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Identification  
Raison sociale : Sàrl LES SAVEURS DE L’ILLBERG 
Siège social et Service Commercial : 8, rue de Bruxelles – 67150 ERSTEIN KRAFFT.  

Date	
  de	
  commande	
  	
   :	
  
Livraison	
  souhaitée	
  le	
  	
   :	
  
	
  

Commande	
  passée	
  par	
  	
  
Mme	
   o	
   Prénom	
  	
  :	
  
Mlle	
   o	
   Nom	
   	
  	
  :	
  
Mr.	
   o	
   Fonction	
  :	
  

Vous	
  êtes	
  :	
   o	
  Une	
  Entreprise	
  	
   o	
  Un	
  Comité	
  d’Entreprise	
   o	
  Une	
  Mairie	
   	
   o	
  Un	
  C.C.A.S.	
  
	
   	
   o	
  Un	
  C.O.S.	
   	
   o	
  Une	
  Amicale	
  	
   	
   o	
  Une	
  Association	
   o	
  Autre	
  (préciser)	
  

Votre	
  commande	
  n°1	
  
o 	
  Coffret	
  catalogue	
   Nom	
  du	
  Coffret	
  :	
   	
   	
   	
   o 	
  Coffret	
  sur	
  mesure	
  (minimum	
  de	
  100	
  coffrets)	
  

Article	
  1	
  :	
   	
   	
   	
   Article	
  2	
  :	
   	
   	
   	
   Article	
  3	
  :	
  
	
  

Article	
  4	
  :	
   	
   	
   	
   Article	
  5	
  :	
   	
   	
   	
   Article	
  6	
  :	
  
	
  

Article	
  7	
  :	
   	
   	
   	
   Article	
  8	
  :	
   	
   	
   	
   Article	
  9	
  :	
  
	
  

Article	
  10	
  :	
   	
   	
   	
   Article	
  11	
  :	
   	
   	
   	
   Article	
  12	
  :	
  
	
  

Article	
  13	
  :	
   	
   	
   	
   Article	
  14	
  :	
   	
   	
   	
   Article	
  15	
  :	
  
	
  

Prix	
  unitaire	
  TTC	
  :	
   	
   	
   Quantité	
  :	
   	
   	
   	
   Montant	
  total	
  TTC	
  :	
  

Votre	
  commande	
  n°2	
  
o 	
  Coffret	
  catalogue	
   Nom	
  du	
  Coffret	
  :	
   	
   	
   	
   o 	
  Coffret	
  sur	
  mesure	
  (minimum	
  de	
  100	
  coffrets)	
  

Article	
  1	
  :	
   	
   	
   	
   Article	
  2	
  :	
   	
   	
   	
   Article	
  3	
  :	
  
	
  

Article	
  4	
  :	
   	
   	
   	
   Article	
  5	
  :	
   	
   	
   	
   Article	
  6	
  :	
  
	
  

Article	
  7	
  :	
   	
   	
   	
   Article	
  8	
  :	
   	
   	
   	
   Article	
  9	
  :	
  
	
  

Article	
  10	
  :	
   	
   	
   	
   Article	
  11	
  :	
   	
   	
   	
   Article	
  12	
  :	
  
	
  

Article	
  13	
  :	
   	
   	
   	
   Article	
  14	
  :	
   	
   	
   	
   Article	
  15	
  :	
  
	
  

Prix	
  unitaire	
  TTC	
  :	
   	
   	
   Quantité	
  :	
   	
   	
   	
   Montant	
  total	
  TTC	
  :	
  

RECAPITULATIF	
  DE	
  VOTRE	
  COMMANDE	
  
Montant	
  de	
  la	
  commande	
  :	
   	
   	
   €uros	
  TTC	
  
Livraison	
   o	
  1	
  point	
  Alsace	
   	
   	
   	
   o	
  1	
  point	
  France	
  Métropolitaine	
   o	
  Autre	
  (préciser)	
  
Frais	
  de	
  port	
  	
   o	
  	
  50,-­‐	
  €uros	
  ttc	
  –	
  livraison	
  1	
  point	
  Alsace	
   	
   o	
  100,-­‐	
  €uros	
  ttc	
  –	
  Livraison	
  1	
  point	
  France	
  métropolitaine	
  
Franco	
  de	
  port	
  :	
  

-­‐ pour	
  toute	
  livraison	
  dès	
  2.500,-­‐	
  €uros	
  ttc	
  par	
  point	
  de	
  livraison	
  en	
  Alsace	
  
-­‐ pour	
  toute	
  livraison	
  dès	
  4.500,-­‐	
  €uros	
  ttc	
  par	
  point	
  de	
  livraison	
  France	
  Métropolitaine	
  hors	
  Alsace.	
  

Mode	
  de	
  règlement	
   o	
  chèque	
   o	
  virement	
  bancaire	
  
o	
  mandat	
  administratif	
  

Conditions	
  de	
  règlement	
  
o	
  Acompte	
  de	
  50%	
  à	
  la	
  commande,	
  soit	
   	
   	
   €uros	
  
	
  	
  	
  	
  	
  Le	
  solde	
  15	
  jours	
  avant	
  la	
  livraison	
  
	
  

o	
  Acompte	
  de	
  100%	
  à	
  la	
  commande,	
  soit	
  	
   	
   	
   €uros	
  
	
  
	
  

o	
  Je	
  reconnais	
  avoir	
  pris	
  connaissance	
  des	
  conditions	
  générales	
  de	
  
	
  	
  	
  	
  	
  vente	
  au	
  dos	
  de	
  ce	
  document	
  

Cachet	
  et	
  signature	
  de	
  l’acheteur	
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Capital social : 15.000 € 
Adresse électronique : info@illberg.com 
Téléphone : 03.90.299.727 
RCS : Strasbourg 449 956 853 
Numéro de TVA Intra Communautaire : FR 44449956853 
 
Conditions Générales de Ventes des Saveurs de l’Illberg (V11.01) 

Prix 
Sauf indication expresse, tous nos prix sont des prix "net départ" et sont indiqués Toutes Taxes Comprises (T.T.C.).  

Frais de port  
Toutes nos offres de prix précisent au client la participation aux frais de transport. Cette participation est à la charge du client. 
Le client a la possibilité de faire procéder à l’enlèvement de sa commande en informant les Saveurs de l’Illberg du nom de son 
transporteur et de la date d’enlèvement. 
Montant de la participation par point de livraison Alsace : 50,- €uros ttc. 
Montant de la participation par point de livraison hors Alsace : 100,- €uros ttc. 
Cas particulier : 
Une commande (hors colis sur mesure et cotations spéciales), livrable en une seule fois, et dont le montant toutes taxes comprises est supérieur 
à : 

• 4.500 € (quatre mille cinq cents €), pour une livraison en 1 point unique en France Métropolitaine 
• 2.500 € (trois mille cinq cents €), pour une livraison en 1 point unique en Alsace 

pourra bénéficier d’une livraison en franco de port. 
 
Acceptation de commande et règlement 
Toute commande est soumise à l’acceptation par notre société d’une ouverture de crédit après interrogation d’une banque de données indiquant 
le degré de solvabilité du client. La commande n’est enregistrée définitivement qu’après réception et encaissement d’un acompte de 50 % du 
montant toutes taxes comprises. 

Important : 
Le solde de la facture est à régler par le client 15 jours avant la date de livraison prévue de sa commande. En cas de non-respect de 
cette échéance la société Les Saveurs de l’Illberg ne saurait être tenue pour responsable d’un éventuel décalage de la date de livraison. 

Les règlements s’effectuent par chèque à l’ordre des Saveurs de l’Illberg ou par virement bancaire. 

De convention expresse, le défaut de paiement à échéance entraînera, de plein droit et sans mise en demeure préalable : 
• La suspension des commandes et des livraisons en cours, sans indemnisation. Les acomptes déjà perçus restant définitivement acquis à la 

société Les Saveurs de l’Illberg 
• L'exigibilité immédiate de toutes les sommes restant dues, quel que soit le mode de règlement prévu. 

 

En cas d'impayés bancaires, les frais d'impayés seront à la charge du client. La facturation d'un intérêt de retard correspond à la somme calculée 
en appliquant un taux égal à une fois et demi le taux de l'intérêt légal. L'intérêt est dû par le seul fait de l'échéance du terme contractuel non 
respecté. Le taux est calculé, au prorata temporis, par période d'un mois calendaire. Tout mois entamé compte pour un mois entier. La somme 
susvisée sera capitalisée au même moment à chaque période mensuelle. 

Reprise – Echanges - Livraisons 
Aucune marchandise ne pourra être reprise ni échangée. Les Saveurs de l’Illberg assurent la marchandise jusqu'au lieu de livraison. Il appartient 
au destinataire de vérifier l'état des colis en présence du livreur ou du transporteur. Toute anomalie lors de la réception doit être signalée sur le 
bon de livraison qui doit nous être faxé sous 48h (fax : 03 90 299 414). Seul le respect de cette procédure permet d’entamer une action en 
responsabilité auprès du transporteur. 

Il appartient au client de veiller à l'exactitude et à la précision de ses coordonnées. Toute erreur ou retard ne pourra être imputé aux Saveurs de 
l’Illberg dans le cas d'informations erronées. 
De même, nous attirons l’attention de notre aimable clientèle  sur l’impact de conditions météorologiques sur les dates de 
livraison programmées. Il est de plus en plus fréquent que des départements entiers soient interdits à la circulation des poids lourds en cas de 
chutes de neige. Les Saveurs de l’Illberg ne peuvent s’opposer à ces décisions administratives. Elles doivent être considérées comme des cas de 
force majeure et ne sauraient engager la responsabilité des Saveurs de l’Illberg. 
 
Les Saveurs de l’Illberg ne prendront en compte que les réserves précises émises par le client, au moment de la livraison et figurant sur le bon de 
livraison dûment signé par ce dernier. Les compléments de commande nécessitant une livraison supplémentaire entraîneront la facturation des 
frais de livraison.  

Conformité des produits - Réserve de propriété 
Malgré tout le soin apporté, les Saveurs de l’Illberg ne peuvent garantir la disponibilité de tous les articles au même moment. En cas de rupture 
de stock d'un des articles commandés, les Saveurs de l’Illberg remplaceront, sans avis, le produit manquant par un autre produit équivalent ou 
supérieur en valeur pour éviter un retard de livraison, sauf indication expresse du client. Les marchandises restent la propriété des Saveurs de 
l’Illberg jusqu'à leur paiement total conformément à la loi n° 90325 du 12 mai 1980. 

Les photos représentant nos produits et nos compositions ne sont pas contractuelles. Le client dispose d'un droit d'accès aux données le 
concernant, conformément à la loi informatique et liberté du 06/01/78. 


